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Fabricantes CCaaS/CX Canales integrados Capas de arquitectura
evaluados (Genesys, NICE, Avaya...) Voz-Chat-WhatsApp-Email-Web-RRSS de referencia multi-fabricante

MODELO DE SERVICIO OMNICANAL - Del diagnéstico a la gobernanza ejecutiva continua
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Omnichannel multifabricante

y seleccion de fabricante.

IA aplicada en el recorrido: autoservicio conversacional, asistencia al agente, speech/text analytics y evolucion continua de casos de uso.
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El CoE de Omnicanalidad de HITSS disefna, implementa

y gobierna experiencias de cliente conectadas (voz, chat,
WhatsApp, email, web y redes sociales) sobre las principales
plataformas CCaaS/CX del mercado, con IA aplicada

y adopcion medible.

Modelos de entrega. Diagnéstico y arquitectura - Configuracion e integracion por fases - Optimizacion continua - Gobernanza ejecutiva
(servicios profesionales end-to-end)
Aliados. Gnesys, Amazon Connect, - Five9 - Smartspace e Alctel

CERTIFICACIONES DEL CoE Top certificaciones que forman parte de Talento y de la capacidad del Centro de Excelencia

@ Genesys Accredited Partner — Presales @ Genesys Accredited Partner — Seller @ Genesys Cloud CX Certified
Professional

Amazon Connect — AWS Contact
Center
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