Escalamos y modernizamos
operaciones de Tl criticas,
un modelo de AMS, ITO &

Observability

El CoE de AMS & Observabilidad de HITSS combina
Application Management, Service Desk, Infraestructura,
Observabilidad y Automatizacion — entregado desde
LATAM con proximidad a equipos y clientes en EE. UU.,
en inglés, espanol y portugués.

CONSULTORES DE AMS, ITO
& OBSERVABILITY

7 +60K +10

Tickets gestionados por mes en LATAM Mas de 10 soluciones de |A entre agentes
conversacionales y agentes de autorenediacion
para N1/N2 y observabilidad.

Sedes regionales de operacion en LATAM

MODELO DE TRANSICION De la transferencia de conocimiento a la operacién estable en 60-90 dias

Ol 02 03 04 05

Discover Transfer (KT) Shadow Cutover Hypercare
Diagnostico de procesos, Transferencia de conocimiento, Operacion en paralelo: el equipo Transicion formal de Soporte reforzado post
aplicaciones, infraestructura documentacion y mapeo de HITSS observa y valida juntoe al responsabilidades o transicionhasta abilizar
y linea base de SLAs. responsabilidades. equipo actual. a HITSS. la operacion.
.
295% Cumplimiento de SLA general 515 IMIN Tiempo de respuesta P1 - criticos <4 hrs Restauracion objetivo P1 - criticos

Modelos de entrega. obertura 8x5 - 16x5 - 24x7x365 - On-Call, con transicion controlada (Discover-Transfer-Shadow-Cutover-Hypercare) y gestion de servicio

alineada a ITIL.
Aliados. Service Now, BMC Helix, Datadog, Freshworks, Dynatrace

CERTIFICACIONES DEL CoE Top certificaciones que forman parte de Talento y de la capacidad del Centro de Excelencia
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

01 Application Management 02 Service Desk & Soporte

Regional y Monitoreo
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empresas esta contigo empresas

03 Infraestructura (IMS) 04 Observabilidad 05 Automatizacion y Self-Service



