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OBIJETIVO

Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, para prevenir lesiones y deterioro de
la salud de los trabajadores de HITSS.

ALCANCE

El presente documento aplica para todas las sedes y operaciones de HITSS.
REFERENCIAS

3.1. INTERNAS

- Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
(HI-SST-D-MAO01)

3.2. EXTERNAS
- N/A

DEFINICIONES

- Norma ISO 45001:2018 : Es la norma internacional para sistemas de gestién de seguridad y
salud en el trabajo, destinada a proteger a los trabajadores y visitantes de accidentes y
enfermedades laborales.

- SGSST: Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo

POLITICAS
5.1. Politica Corporativa y Compromiso de Alta Direccion

511. En Hitss Solutions la Alta Direccion reconoce que la seguridad y salud en el trabajo
constituyen un valor fundamental y una responsabilidad prioritaria, por lo que se
compromete a establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un
Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), conforme a los requisitos
de la Norma ISO 45001:2018, aplicable a todas las sedes y operaciones de la organizacioén.

51.2. La presente Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como propdsito
proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencidn de lesiones
y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, considerando la naturaleza de
nuestras actividades, el contexto organizacional, las necesidades y expectativas de las
partes interesadas y los riesgos asociados a nuestras operaciones

5.1.3. Para el cumplimiento de esta politica, Hitss Solutions se compromete a:
e Prevenir lesiones, enfermedades laborales y el deterioro de la salud, eliminando

peligros y reduciendo los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo, conforme
a la jerarquia de controles.
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Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos aplicables en materia de
seguridad y salud en el trabajo vigentes en el pais donde opera |la organizacién.
Identificar peligros, evaluar riesgos y oportunidades, y planificar acciones eficaces
para su control y mejora continua.

Proporcionar los recursos necesarios para el funcionamiento eficaz del SGSST,
incluyendo recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y de infraestructura.
Promover la consulta y participacién activa de los trabajadores y, cuando aplique,
de sus representantes, en todos los aspectos relacionados con la seguridad y salud
en el trabajo.

Proteger a los trabajadores contra represalias por informar peligros, riesgos,
incidentes o proponer oportunidades de mejora.

Desarrollar, promover y fortalecer una cultura organizacional preventiva, basada
en el autocuidado, la responsabilidad compartida y el compromiso con la
seguridad y salud en el trabajo.

Establecer y revisar periddicamente los objetivos de seguridad y salud en el
trabajo, asegurando su coherencia con la estrategia organizacional y su
contribucion a la mejora continua del desempefio del SGSST.

5.2. Cumplimiento y Compromiso de los Empleados

5.2.1. En Hitss Solutions reconocemos que el cumplimiento de las normas internas, legales y
organizacionales, asi como el compromiso individual de nuestros colaboradores, son
elementos fundamentales para el logro de los objetivos estratégicos, la sostenibilidad
del negocioy la proteccién de las personas.

522.En este sentido, todos los empleados, contratistas y personal bajo el control de la
organizacién se comprometen a:

Cumplir con las politicas, procedimientos, lineamientos y normas internas
establecidos por Hitss Solutions, asi como con los requisitos donde la organizaciéon
opera.

Acatar y apoyar activamente la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
participando en las actividades del SGSST, cumpliendo los controles establecidos y
contribuyendo a la prevencidn de lesiones y el deterioro de la salud.

Actuar con integridad, ética y responsabilidad, alineando su comportamiento con
los valores corporativos y con el Cédigo de Etica y Conducta.

Reportar de manera oportuna y sin temor a represalias cualquier incidente,
condicién insegura, acto inseguro, incumplimiento, riesgo o situacién que pueda
afectar la seguridad, salud, integridad o el desempefo de la organizacién
Participar en los procesos de consulta, capacitacion y mejora continua,
colaborando con la identificacién de peligros, riesgos y oportunidades de mejora.
Respetar las disposiciones de confidencialidad, uso adecuado de recursos,
relaciones laborales y convivencia organizacional.

5.2.3. Hitss Solutions se compromete a proteger a los empleados contra cualquier tipo de
represalia derivada del gjercicio responsable de sus deberes de reporte y participacion,
y a promover una cultura organizacional de cumplimiento, prevencidn y mejora
continua.
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5.3. Incumplimiento de la Politica de Cumplimiento, Compromiso y SST

5.3.1. El incumplimiento de la Politica de Salud en el Trabajo (SST), de los procedimientos del
SGSST, de las disposiciones legales aplicables o de cualquier otro lineamiento interno de
Hitss Solutions, serd atendido conforme a los mecanismos internos de control,
investigacién y disciplina, asegurando en todo momento la imparcialidad,
confidencialidad y debido proceso.

5.4. Acciones ante el Incumplimiento

5.4.1. Cuando se identifiqgue o reporte un incumplimiento, la organizacidén podra ejecutar,
segun la naturaleza y gravedad del caso, una o mas de las siguientes acciones:

e Registro y andlisis del incumplimiento, incluyendo la identificacién de causas y
consecuencias.

e Investigacioén interna, conforme a los procedimientos aplicables, garantizando el
derecho de audiencia de las personas involucradas.

e Aplicacién de medidas correctivas y preventivas, orientadas a evitar la recurrencia
del incumplimiento.

e Acciones disciplinarias proporcionales, de acuerdo con la legislacion laboral
vigente en el pais, el reglamento internoy las politicas de la organizacién, las cuales
pueden incluir desde amonestaciones hasta sanciones administrativas, sin
perjuicio de las acciones legales que correspondan.

e Capacitacion o reforzamiento de competencias, cuando el incumplimiento derive
de desconocimiento o falta de formacion.

5.5. No Represalias

5.5.1. Hitss Solutions prohibe cualquier tipo de represalia contra trabajadores que, de buena
fe, informen incidentes, peligros, riesgos, oportunidades de mejora o posibles
incumplimientos, aun cuando la investigacion determine que no existié una falta.

5.6. Enfoque de Mejora Continua

5.6.1. El tratamiento de los incumplimientos se gestiona bajo un enfoque preventivo y de
mejora continua, priorizando el fortalecimiento de la cultura organizacional de
cumplimiento, seguridad y salud en el trabajo, y la eficacia del SGSST en todas las sedes
de la organizacion.

5.6.2.Esta Politica ha sido comunicada al personal y estd disponible para las partes
interesadas, segun corresponda. El personal muestra su comprensiéon y compromiso a
través de su desempenfo.

5.6.3.Esta politica ha sido comunicada al personal a través de publicaciones, y externamente
mediante las iniciativas y herramientas que dispone el area de Comunicacién
Organizacional.

5.6.4.El personal muestra su comprension y compromiso con la misma a través de su
desempeno, mismo que sera evaluado periddicamente en las auditorias internas.
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