Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva -
LA/FT/FPADM. Reglamentado mediante el Capitulo X de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia de Sociedades.

MANUAL SAGRILAFT

HITSS Colombia SAS cuenta con el Manual de Politicas y Procedimientos cuyas disposiciones son
de obligatorio cumplimiento. EI SAGRILAFT adoptado por HITSS Colombia SAS, tiene como
objetivo fundamental minimizar la probabilidad de que, a través de las distintas actividades de las
empresas, éstas puedan ser usadas o puedan prestarse como medio en actividades relacionadas
con el LA/FT/FPADM.

POLITICAS GENERALES DEL SAGRILAFT

* HITSS Colombia SAS esta comprometida con la lucha contra el LA/FT/FPADM, por lo tanto, dara
estricto cumplimientoa las normas que le apliquen y mejores practicas en la materia.

 HITSS Colombia SAS impulsara internamente un abierto rechazo hacia cualquier actividad
delictiva o conducta que implique actividades de LA/FT/FPADM.

e HITSS Colombia SAS promovera y gestionara una cultura de prevencion de los riesgos de
LA/FT/FPADM alinterior de la organizacion.

e El cumplimiento de las metas comerciales de HITSS Colombia SAS esta supeditado al
cumplimiento de las normas de prevenciony control de LA/FT/FPADM.

* Todas las operaciones, negocios y contratos que adelante HITSS Colombia SAS se ajustaranalas
politicas y procedimientos dispuestos en el Manual SAGRILAFT y demas normas internas que
regulen sobre los factores de riesgo de LA/FT/FPADM, de lo contrario no se tramitaran.

POLITICA PLD-FT DE AMERICA MOVIL

Desde América Movil también se establecen politicas de prevencion de lavado de dinero y
financiacion del terrorismo, con alcance a todas las empresas del grupo.
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CONCEPTOS CLAVE

e Las senales de alerta en SAGRILAFT son comportamientos atipicos de empleados, clientes,
proveedores o del mercado que deben analizarse para identificar operaciones inusuales o
intentadas y reportarlas al Oficial de Cumplimiento.

* Las operaciones inusuales son aquellas que, por su cuantia, numero o caracteristicas, no se
relacionan con la actividad econdmica normal, ni con las practicas habituales del sector,
industria o tipo de contraparte.

e las operaciones sospechosas son aquellas inusuales que no pueden justificarse
razonablemente segun las practicas habituales de unaactividad, incluyendo intentos o rechazos
con caracteristicas sospechosas.

REPORTES AL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Cualquier persona puede realizar un reporte de operacion inusual al Oficial de Cumplimiento en
caso de identificar situaciones que se salen del comportamiento normal de una contraparte o del
mercado, considerandose atipicas y que, por tanto, requieren un mayor analisis para determinar
si existe una posible operacion inusual o sospechosa relacionada con LA/FT/FPADM. Lo anterior, a
traves del correo electronico oficialdecumplimiento@claro.com.co. HITSS Colombia SAS
garantiza la reserva de lainformacion relacionada con el SAGRILAFT, propia, de los terceros y de los
reportes; dando cumplimiento al principio de confidencialidad de la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

BENEFICIOS DEL CUMPLIMIENTO DEL SAGRILAFT

Fortalecimiento de la Cultura Corporativa de Cumplimiento: Laimplementacion adecuada del
SAGRILAFT fomenta una cultura interna de cumplimiento y ética dentro de la organizacion,
facilitando la deteccion y prevencion de actividades ilicitas de forma temprana.

Cumplimiento de estandares internacionales: EI SAGRILAFT esta alineado con estandares
internacionales, lo que le permite a HITSS Colombia SAS adaptarse a un marco normativo global.
El cumplimiento efectivo no solo asegura las leyes nacionales, sino que tambiéen facilita la
participacion en actividades comerciales y financieras a nivel internacional.
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Transparencia y Confianza en las Relaciones Comerciales: El cumplimiento con el SAGRILAFT
ayuda a generar relaciones comerciales transparentes y de confianza con los clientes y
proveedores. En mercados altamente competitivos, la capacidad de demostrar que la empresa
sigue estrictos procedimientos de prevencion de delitos financieros aumenta la percepcion de
seriedad y compromiso con las mejores practicas.

DATOS DE CONTACTO DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

e Nombre: Martha Castillo
e Correo electronico: oficialdecumplimiento@claro.com.co
e Celular: 3115612889

iTENGAMOS EN CUENTA QUE!

En cumplimiento de Articulo 12 de la Ley 2195 de 2022, todas las contrapartes de HITSS Colombia
SAS tienen la obligacion legal de suministrar la informacion que sea requerida durante el
procedimiento de debida diligenciay la actualizacion de este. Este requisito es fundamental para
dar cumplimiento con la implementacion de un sistema efectivo en la prevencion, gestion o
administracion del riesgo de LA/FT/FPADM
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